NELEGAL, obéianske zdruzenie, Novy Svet 35, 942 01 Surany

RESOCIALIZACNY PROGRAM CENTRA

podla §2 vyhlasky €. 103/2018 Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005
Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskorsich
predpisov

Januér, 2024 Surany



Resocializaény program

Kontaktn& adresa centra:
Centrum pre deti a rodiny
s resocializaénym programom
Novy Svet 35
942 01 Surany
Tel. €.: 0905/655861, 0907/797503

Miesto vykonu: Novy Svet 35, 942 01 Surany

Cielova skupina: resocializatné centrum poskytuje opatrenia socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately (SPODaSK) plnoletym muzom a zenam, ktori su

zavisli na alkohole, drogach a patologickom hracstve

Podmienky prijatia do resocializaéného centra:

vek od 18 do 62 rokov

odporucanie od psychiatra alebo adiktoléga

odporucanie od socialneho kuratora

dobrovolnost a chut zmenit doterajsi spésob zivota

Ziadost o pobyt v CDR (pisomné/telefonicka)

uhrada za vykonavanie opatreni pobytovou formou je vo vySke davky
v hmotnej nudzi na jednotlivca (podfa § 10 ods. 2 pism. a) zakona ¢&. 417/2013
Z.z.) za mesiac, pokial ma ziadatel odporu€anie od organu socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately (socialneho kuratora)

uhrada za vykonavanie opatreni pobytovou formou je vo vyske 150,- Eur za
mesiac, pokial ziadatel nema odporucanie od organu socialnopravnej ochrany

deti a socialnej kurately (socialneho kuratora)

Doévody vyluéujuce vykonavanie resocializaéného programu:

dekompenzécia v pripade dualnej diagnozy

akutna intoxikacia alebo akutne abstinenéné priznaky



Kapacita resocializacného centra:
Budova na Novom Svete poskytuje priestor pre koedukovanu komunitu, tzn.
Ze su vytvorené |6Zka pre muzov aj pre zeny. Kapacitu tvori 9 miest pre muzov

a 6 miest pre zeny. Celkova kapacita zariadenia je 15 miest.

Opis priestorov centra:

Na vykonavanie poskytovanych opatreni resocializatného centra sluzZi
obéianskemu zdruZeniu nehnutelnost nachadzajuca sa v Suranoch, &ast Novy Svet,
ktori ma OZ vo vlastnictve od roku 2014. Tvori ju hlavna budova a vedlajSia budova,
ktord je momentalne v Stadiu vystavby. V hlavnej budove sa na prizemi nachadza
kuchyna, velka jedalen, 4 izby, kde je 9 16Zok pre muzsku €ast komunity, 3xWC,
2xkupelna, kotolna, sklad na potraviny, sklad na bielizeri. Na poschodi su 3 izby, kde
je 6 16zok pre Zensku Cast komunity, 3xWC a kupelfia, kancelaria a izba pre
personal, spoloCenska miestnost a terapeuticka miestnost. V ramci zachovania
[udskych prav je sukromie zabezpelené tak, ze WC a sprchy su uzamykatelné.
Klienti maju pravo vyhradit’ si €as na zotrvanie na izbe osamote, klienti z inych izieb
a personal centra mézu vstupit do izby len v sprievode alebo po dovoleni klienta.
V pripade navstevy je klientom poskytnuta oddelena miestnost. K domu patri aj dvor

a zahrada. Klienti maju vyhradeny priestor na faj¢enie.

Struktara pracovnych miest
Odborny tim:
e socialny pracovnik —vysokoskolské vzdelanie druhého stupria v Studijnom
odbore socialna praca
e psycholog — vysokoskolské vzdelanie druhého stupria v Studijnom odbore
psychologia

Zamestnanci zabezpedujuci odbornt pomoc a starostlivost v skupine

e odborny pracovnik — vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom
odbore socialna praca

e odborny pracovnik — vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom
odbore socialna praca/psycholégia/pedagogika

e odborny pracovnik — upIné stredné vSeobecné/odborné vzdelanie

e odborny pracovnik — uplné stredné vSeobecné/odborné vzdelanie



e odborny pracovnik — UupIné stredné vSeobecné/odborné vzdelanie

Ostatni zamestnanci

e ekonom — uplné stredné odborné vzdelanie v Studijnom odbore vSeobecna
ekonomika

e spravca budov

Opis priebehu prijatia klienta a opis sp6sobu obozndmenia klienta

S resocializaénym programom

Klient pred prijatim do centra kontaktuje resocializatné centrum telefonickou
alebo pisomnou formou, nasledne je dohodnuty termin nastupu do zariadenia.
Odporu¢any je termin prepustenia zlieCenia, aby sa zabranilo navratu
do predchadzajuceho prostredia a tym eliminovali rizika. Klient pri prijme absolvuje
vstupny rozhovor so socialnym pracovnikom/psycholégom, ktory je zamerany
na aktualny stav a motivaciu klienta, zakladné informacie o fiom a jeho rodine.
Néasledne socialny pracovnik centra oboznami klienta s resocializaénym programom
apouCi ho ojeho pravach a povinnostiach, pofas nepritomnosti socialneho
pracovnika oboznami klienta s resocializanym programom pracovnik skupiny, ktory
je vdanom Case v sluzbe. Klient podpiSe dohodu o poskytovani opatreni SPODaSK,
v ktorej je zakomponovany individualny resocializacny plan. Prvy resocializacny plan
vychéadza z prav a povinnosti klienta v prvej faze programu. Pokial klient predlozi
odporu€anie od organu SPODaSK, socialny pracovnik je povinny kontaktovat
socialneho kuratora, ktory odporu€anie vydal, o prijati klienta do centra.
ResocializaCny program je zaveseny na viditelnom mieste, takZze klient méze don

kedykolvek nahliadnut.

Opis odbornych metéd podlPa jednotlivych faz resocializaéného

programu a kritéria prechodu medzi jednotlivymi fazami

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (SPODaSK)
sa vykonavaju pre plnoletd fyzickl osobu a komunitu prostrednictvom socialnej
prace, metédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych

vied a poznatkom o stave a vyvoji socialno-patologickych javov v spolo¢nosti.



V praci so zavislymi sa vacsinou vyuziva kognitivno-behavioralny pristup, ktorého
postupy preferujeme aj v nasom zariadeni, formou skupinovej prace alebo
individualnej prace s klientom.

Socialna praca a socialne poradenstvo

Socialna praca so zavislym Kklientom v resocializacii je zamerana
na obnovenie alebo minimalizovanie dlhodobo pretrvavajacich krizovych situacii
u klienta. Resocializacia v uzdravovacom procese pomaha klientovi zmenit' postoj
k droge ziskanim schopnosti regulacie cravingu (baZzivosti), o znamena, Ze klient
prehodnocuje a neskér i meni pohlad na seba, ziskava nové neocenitelné skusenosti
a v kone€nom désledku meni aj kvalitu svojho Zivota.

V ramci vykonu opatreni SPODaSK poskytujeme aj socialne poradenstvo pre
rodinnych prislusnikov nasich klientov. Ti maju moznost raz mesacne sa zucastnit
rodiCovského stretnutia za uc€asti klientov aj personalu, taktiez telefonicky aj osobne
sa kontaktovat’ so psychologom strediska poskytujucim poradenstvo pre rodinu.

Psychologicka starostlivost’

Pravidelne raz za tyzden sa cela komunita stretava na spolocnej skupinovej
praci. Pri tejto praci je vyuzivana skupinova dynamika, hlavne interakcie a vztahy
medzi ¢lenmi komunity. Klienti maju taktiez moznost’ absolvovat individualny pohovor
so psycholégom. Do 2 tyzdfiov od prijatia klienta sa vykonava psychologicka
diagnostika. Klienti, ktori su v resocializatnom programe dlhSie ako 12 mesiacov sa
podrobuju rediagnostike.

Resocializacné programy

Resocializatné programy vychadzaju z principov komunity pre zavislych, aj
ako systému, aj ako metddy a maju za ulohu prispievat k dosahovaniu vychovnych
zmien v spravani jednotlivca, priCom vSetci zu€astneni su aktérmi tychto zmien.
Medzi zakladné principy komunity patri spolurozhodovanie klientov o chode komunity
a obojsmernad komunikacia medzi klientmi a personalom. Komunita je efektivna
vtedy, ked umozniuje ziskavat spatné informacie o maladaptivnhom spravani,
podnecuje ziskanie nahfadu na vlastné problémy a na vlastny podiel na vytvarani
tychto problémov, umoznuje korektivhu skusenost, podporuje nacvik vhodnejSich
spbsobov spravania.

Resocializaény program napifiaju tri fazy, ktorymi klient v centre postupne
prechadza na dosiahnutie svojho ciela. Tieto fazy obsahuju planovany sled uloh

anarokov na vzrastajucu zodpovednost Kklienta v suavislosti s naplfiovanim
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individualneho resocializaéného planu. Maximalna dizka resocializaéného programu
je 24 mesiacov. Délezitym aspektom je aj to, ze kazda faza poskytuje klientovi jej
prisluchajuce privilégia. Narastajuca zodpovednost a ziskavanie privilégii mézu byt
silnym motivaCnym faktorom v osobnom raste klienta. V naSom centre je do
uzdravovacieho procesu zakomponovany program 12 krokov Anonymnych
alkoholikov a Anonymnych narkomanov. Tymito krokmi klient prechadza v rdmci
jednotlivych faz.

Nulta faza

Predstavuje podfdzu prvej fazy programu, vnej sa zameriavame
na zosumarizovanie klientovych potrieb v zdravotnej, socialnej a pravnej oblasti.
Klient sa podrobnejSie oboznamuje s individualnym resocializaénym planom. Je mu
prideleny ,starSi brat‘, ktory ho zoznamuje so Zivotom v komunite, a na ktorého
sa mobze novacik v pripade potreby obratit. Klient pocCas tejto fazy nema ziadne
funkcie, zodpovednost a sankcie za neho znasa starsi brat. Tato faza trva priblizne
1-2 tyzdne, potom klient Ziada o prijatie do komunity s predstavenim

sa a prednesenim svojich o€akavani od resocializatného procesu.

Prva faza — motivacéna
POKORA - prijat’ to, ¢o nemézem zmenit’

Prezivanie faktu, Ze Clovek sdm nema dostatok sily na to, aby odolaval sile
zavislosti, priznanie si svojej bezmocnosti voli droge, akceptacia vyssej sily (ktorou
mdze byt napr. komunita) a odovzdanie sa tejto sile.

Klient sa postupne v€lenuje do procesu komunity zavislych, uci sa dodrziavat
Strukturovany rezim dna, komunitné pravidla, osvojuje si zaklady spoluzitia
a kooperacie v komunite. K pochopeniu fungovania komunity a adaptacii klienta
napomaha tzv. starSi brat/sestra, ktory je klientovi prideleny hned pri vstupe
do centra. Sprevadza klienta dennym rezimom a pravidlami komunity a poskytuje mu
potrebnu pociatocnu podporu. Ostatni starsi klienti podporuju novacika k prijatiu roli
klienta a vysvetluju mu, ¢o sa od neho v tejto roli o€akava. Vedu ho k otvorenej
komunikacii. Klient sa uci vyjadrovat’ svoje emaocie, nazory a postoje, prijimat a davat
spatné vazby ostatnym ¢lenom, nevyhybat sa konfrontacii. Je ddlezité, aby klient

poCas tejto fazy ziskal pocit spolupatricnosti ku skupine. Posilfiiovat motivaciu



a prijimat zasady resocializacného procesu klientovi vo velkej] miere pomaha
v individualnom pristupe personal centra.

Prava a povinnosti 1. fazy: Na skupinovej praci moze byt aktivny a vyjadrovat’ svoj

nazor na dianie v komunite. Je zaradeny do nacviku pracovnych zruénosti, ktory sa
vykonava v zariadeni. M6ze sa zuc€asthovat’ Sportovych a kultirnych podujati. Klient
je do istej miery izolovany od vonkajSieho sveta. Ma povoleny kontakt s rodinou
pisomnou formou 2x za tyzden, nemdze telefonovat, ani pouzivat internet. Moze
prijimat’ listové zasielky, balikové zasielky méze prijimat od rodinnych prislusnikov
po predchadzajucej dohode s personalom. Nemoze prijimat navstevy, s rodinnymi
prislusnikmi sa mdéze stretavat na rodiCovskom stretnuti, nema umoznené opustit
zariadenie v sprievode rodinnych prislusnikov. Pokial sa rodinni prisludnici nemézu
zucastnit rodi¢ovského stretnutia, mézu si dohodnut’ so zodpovednym zastupcom iny
termin na navstevu. Klient ma povinnost’ pisomne vypracovat 1. krok AA/NA, pocas
prvych 6 tyzdfiov ma povinnost zu&astnit' sa aspor jedného mitingu AA/NA v tyzdni,
v dalSom obdobi sa zu€astriuje mitingov minimalne raz za mesiac, podla nahlasenia
na rannej komunite. Ma povolené zucastriovat sa nedelnej bohosluzby za ucCasti
starSieho klienta. Klient v prvej faze nemé povolené priepustky. Na zaver prvej fazy
klient prijima komunitu, aj v zmysle pravidiel a programu, aj v zmysle vztahov.
Taktiez komunita prijima jeho a ma v komunite svoje miesto. Je pripraveny pracovat
na sebe, na svojom Zzivote a na svojej zavislosti. O prestup do druhej fazy ziada celu
komunitu na skupinovom stretnuti, priom najprv hodnoti svoje fungovanie
a resocializacny proces samotny klient, potom cela komunita a odborny tim. Klient
svoje hodnotenie vypracuje pisomne a zahrnie don aj svoj individualny resocializacny

plan. Prva faza trva spravidla 3-4 mesiace.

Druha faza — kognitivno-behavioralna
ODVAHA - zmenit’ to, ¢o zmenit’ mézem.

Odvazna identifikacia svojich charakterovych chyb, priznanie tychto chyb sebe
aj inej osobe, pripravenost na ich odstrafiovanie, najdenie pokory a prosba o pomoc.
Tato faza predstavuje najrozsiahlejsiu ast’ resocializaéného procesu ¢o do dizky aj
obsahu. Je to vlastné obdobie zmeny klienta. Hlavnym ciefom je prebudovanie
a upevnovanie spoloCensky prijatefnych foriem spravania, moralnych a etickych
noriem, vypracovanie stboru hodnét, postojov a zruénosti, ktoré klienta napifiaju

zmysluplnostou. Tomu predchadza porozumenie sebe, dévodov a spdsobov svojho
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spravania a vytvarania socialnych vztahov. Klient sa stabilizuje v dodrziavani noriem
komunity, uvedomelo dodrZiava pravidla a reZzim zariadenia, dokaze spolupracovat
s odbornym timom. Plne sa zucastiiuje dennych aktivit, riadi sa navodmi
a odporucaniami. Klient v druhej faze prijima zavaznost svojich problémov, prehlbuje
svoju motivaciu k abstinencii a aktivne rieSi dosledky svojej drogovej Kkariéry,
uzatvara si minulé obdobie. Raciondlne konfrontuje rozdielne nazory a postoje
na skupinovej praci, zameriava sa na svoju osobnostnu, vztahovu a emocnu
napravu. Nadobuda schopnost ohrani€it’ a spracovat’ negativne emdcie a myslienky.
V druhej faze vzrastda zodpovednost a pribddaju privilégia. Klient spolupracuje
s rodinou na svojej resocializacii. Pridelené ulohy dokaze plnit aktivne a samostatne.
UCi sa racionalne zvladat zatazové zivotné situacie, riesit’ problémy bez konfliktov.
Na skupinovej praci je aktivny, iniciativhe sa zucastiuje individualnej psychologicke;j
starostlivosti. Postupne si  osvojuje program 12 krokov ~ Anonymnych
alkoholikov/narkomanov. Poskytuje a prijima konstruktivhu spatnu vazbu. Stava sa
prikladom pre menej pokroCilych klientov a mdze preberat rolu starSieho brata. Na
jednotlivych pracovnych aktivitach je zodpovedny za novych c¢lenov komunity.
Ku koncu druhej fazy sa moézZe radit medzi tych, ktori stelesfiuju vodcovstvo
v komunite, udrziavaju jej kontinuitu a su identifikanymi vzormi pre ostatnych.

Prava a povinnosti 2. fazy: udrziavat s rodinou pisomny aj telefonicky kontakt

(2x telefonat, v sobotu a v nedelu), moznost zucastnit sa priepustky k rodinnym
prislusnikom po dohovore s nimi (na vikend), po skonceni rodiCovského stretnutia
moznost vychadzky na 2 hodiny v sprievode rodinnych prislusnikov, zastava funkciu
velitela tyZdna, je zodpovedny na nacviku pracovnych zru€nosti a organizuje jeho
priebeh, zastavat funkciu starSieho brata, podfa potreby mu mbéze byt umozneny
nadkup osobnych veci a navsteva kadernictva raz za mesiac. Klient ma povinnost
vypracovat dalSie 2 kroky v 12-krokovom programe. Ak je zaznamenany u klienta
progres v priebehu druhej fazy, v druhej polovici tejto fazy moéze zacat navstevovat
Skolu alebo iné vzdelavanie. Klient ziada o prestup do tretej fazy za rovnakych

podmienok ako pri predoslej faze. Druha faza trva spravidla 6 — 9 mesiacov.



Tretia faza — reintegraéna
MUDROST - aby som tieto veci od seba odlisil

PokraCovanie v osobnej inventure, kazdodenny prehlfad svojho vilastného
konania, duchovné prebudenie, rozvoj dusevného Zivota a svojich duSevnych
hodnét, pomoc ludom, ktori tuto pomoc potrebuju a o fu poZiadaju, odovzdavanie
skusenosti, ktoré klienti naCerpali. Uplatriovat' tieto zasady v kazdodennej Cinnosti.
Klient ma osvojené stabilné spdsoby spoluprace s ostatnymi klientmi a odbornym
timom. Samostatne vykonava ulohy, ktorymi je povereny. Dokaze preberat
zodpovednost za seba aj za skupinu, je vzorom pre ostatnych klientov. Je aktivny na
komunitnych skupinach, dokaze prijimat aj odovzdavat. Spolupracuje s rodinou, rieSi
svoje socialne pomery a vztahy. Pripravuje sa na zamestnanie, orientuje sa na trhu
prace a postupne sa don zaraduje. Vytvara si podmienky a pripravuje sa na odchod
z resocializaCného centra.

Prava a povinnosti 3. fazy: klient ma pravo pouzivat internet v rozsahu 2 krat do

tyzdna po 30 minut, ma pravo zucasthovat sa vikendovych priepustiek raz za mesiac
po dohovore s rodinnymi prislusnikmi, plus pri prechode do tretej fazy moze ziskat
tyzdiiovu priepustku, ma pravo na tri telefonaty tyZzdenne, méze sa samostatne
zucCastnovat zjazdov a akcii organizovanych Anonymnymi alkoholikmi/narkomanmi.
Klient si hlada sponzora a pokracuje v praci na 12 krokovom programe podfa svojich
vlastnych schopnosti a moznosti. Po€as tejto fazy pribuda zodpovednost za seba aj
za celd komunitu, za klientov v nizSej faze. Klienti zodpovedaju za kontrolu veci
a diania okolo novoprijimajucich klientov. Pocas tejto fazy musi klient vypracovat
svoju ,ro¢nu bilanciu®, nasledne mdéze Ziadat o umozZnenie hladania si zamestnania
alebo ukoncenie resocializatného procesu. Po nastupe do zamestnania je
umoznené klientovi mat’ pri sebe mobilny telefon, denného reZimu sa zucastriuje
nadalej tak, ako mu to pracovné povinnosti dovolia. So svojimi finanénymi
prostriedkami samostatne hospodari, raz mesacne svoje hospodarenie konzultuje

s jednym z ¢lenov odborného timu. Tretia faza trva spravidla 3-6 mesiacov.



Standardny denny rezim a zapajanie sa klienta do zabezpeéovania
chodu centra

Rezim zahffia Casovu Strukturu dna a tyzdfia, prava a povinnosti klienta
a poziadavky na jeho spravanie v programe, spdsoby hodnotenia poZadovaného
spravania, sankcie za rezimove priestupky a vyhody za dodrziavanie rezimu.
Casova Struktura dnia:
Pondelok
6.30 — budicek

6.45 — rozcvicka

7.00 — ranajky, rajony + kontrola

8.00 —ranna komunita

8.30 — nacvik pracovnych zruénosti (zahffia pripravu stravy)
12.00 — obed

13.00 — nacvik pracovnych zru€nosti

15.00 — relaxacné techniky

16.00 — volnoCasové aktivity

17.00 — miting Anonymnych alkoholikov v Novych Zamkoch
19.00 — vecera

19.45 — kontrola rajonov

20.00 — bilancia

22.30 — vecierka

Utorok

6.30 — budicek

6.45 — rozcvicka

7.00 — ranajky, rajony + kontrola

8.00 — rann&a komunita

8.30 — nacvik pracovnych zru¢nosti (zahfha pripravu stravy)
12.00 — obed

13.00 — tematicka skupina

15.00 — nacvik pracovnych zrucnosti

16.30 — volnoCasové aktivity

18.00 — vecCera

19.45 - kontrola rajénov



20.00 — bilancia

22.30 — vecierka

Streda

6.30 — budicek

6.45 — rozcvicka

7.00 —ranajky, rajony + kontrola

8.00 — ranna komunita

8.30 — nacvik pracovnych zru¢nosti (zahfha pripravu stravy)
13.00 — obed

14.00 — praca so skupinou

18.00 — vecera

19.45 — kontrola rajonov

20.00 - bilancia

22.30 — vecierka

Stvrtok

6.30 — budicek

6.45 — rozcvicka

7.00 — ranajky, rajony + kontrola

8.00 — ranna komunita

8.30 — nacvik pracovnych zruénosti (zahffa pripravu stravy)
12.00 — obed

13.00 — nacvik pracovnych zrucnosti

15.30 — relaxacné techniky

16.00 — volnoCasove aktivity

17.30 — miting Anonymnych alkoholikov v Suranoch
19.00 — vecCera

19.45 — kontrola rajonov

20.00 - bilancia
22.30 — vecierka
Piatok

6.30 — budicek

6.45 — rozcvicka
7.00 —ranajky, rajony + kontrola

8.00 — ranna komunita
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8.30 — nacvik pracovnych zruénosti (zahffa pripravu stravy)
12.00 — obed

13.00 — kruh

16.00 — volnoCasové aktivity

18.00 — vecCera

19.45 - kontrola rajénov

20.00 — bilancia

22.30 — vecierka

Sobota

6.30 — budicek

6.45 — rozcvicka

7.00 — ranajky

8.00 — ranna komunita

9.00 — velké upratovanie (zahffia pripravu stravy)
12.00 — obed

13.00 — samoriadiaca skupina/ miting Anonymnych narkomanov
14.30 — volnoCasové aktivity

18.00 — vecCera

19.45 - kontrola rajénov

20.00 - bilancia

24.00 — vecierka

Nedela

7.30 — budicek

7.45 — moznost svatej omse

8.00 — ranajky

8.30 — ranna komunita

10.30 — Citanie literatury AA/NA, praca s krokmi
12.00 — obed

13.00 — volno

17.00 — Sportové aktivity

18.00 — vecera

19.45 — kontrola rajonov

20.00 — bilancia

22.30 — vecierka
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Kazdu poslednu sobotu v mesiaci sa kona stretnutie rodiCov a rodinnych prislusnikov
(pocas tejto soboty mézu ist klienti na priepustku az po rodiCovskom stretnuti).

PocCas sviatkov je Strukturovany rezim dna prispésobeny, klienti maju dostatok
volného cCasu, ktory mézu vyuzit na Sportové alebo iné volnoCasové aktivity.
Tematickd skupina, zahrnuta v rezime v utorok sa méze podla potreby, resp. podla
rozpisu sluzieb zamestnancov, konat aj v iny def v tyzdni. Pripadné zmeny v reZime
dna su nahlasené na rannej komunite.

Klienti su zapajani do chodu centra jednotlivymi funkciami a vykonavanim
rajonov, ktoré sa pravidelne striedaju. PocCas prvej fazy méze klient zastavat' tieto
funkcie: pomocnik v kuchyni, pomocnik pri zvieratach, pranie, Zehlenie. PoCas druhej
fazy: velitel tyzdna, starSi brat/sestra, kuchar, skladnik (sklad bielizne a hygieny),
zahradnik, zelovocéar (sklad s ovocim a zeleninou), volno¢asovy aktivista. Funkcie

pocCas tretej fazy: ako funkcie v druhej faze, kontrola poriadku.

Opis tvorby avyhodnocovania individualneho resocializaéného

programu a jeho zakladna Struktura

Cielom prace klienta v resocializaénom procese je zmena Zivotného Stylu.
Vychadzame z predpokladu, Ze trvalejSej zmeny Zivotného Stylu je mozné dosiahnut
prostrednictvom osobnostného rastu. Klient pocCas resocializatného programu
postupne dosahuje zmeny v sebapoznavani, prezivani, spravani a vztahoch, ¢o mu
umoznuje, aby mohol svoj Zivot prezivat ako uspokojivy a zodpovedne
sa rozhodovat, akym spésobom svoj zivot povedie.

Jednym zo spdsobov dosahovania tychto cielov je individualna socialna praca,
prostrednictvom ktorej sa kazdému klientovi vypracovava individualny resocializaCny
plan za ucasti klienta, taktiez je prediskutovany a schvaleny klientom. Individuélny
resocializaény plan je priebezne aktualizovany, spolu s klientom sa vyhodnocuju
dosiahnuté a stanovuju nové ciele. Individualny resocializacny plan sa vyhodnocuje
raz mesacne.

Okrem individuélnej prace s klientom su resocializacné plany pravidelne
prehodnocované na skupinovej praci za ucasti celej komunity. Klient pred komunitou
zhodnoti svoje doterajSie fungovanie v komunite, aké zmeny za posledné obdobie
dosiahol alebo ¢o sa mu, naopak, nepodarilo, z toho, ¢o mal stanovené, komunita sa

k tomu moéze vyjadrit, klient dostava spatnu vazbu a nasledne si mbéze stanovit
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dalSie ciele. Individualny resocializaény plan obsahuje urCenie adaptaCnej fazy
resocializatného procesu klienta, konkrétne ulohy, na zaklade ktorych klient méze
dosahovat’ svoje stanovené ciele, spdsob spoluprace s rodinou a blizkymi osobami,
spbsob travenia volného €asu, zaujmovej a kulturnej €innosti, spésob zapajania sa
do chodu centra v zavislosti od jednotlivych faz, spdsob udrziavania kontaktu
S rodinnymi prislusnikmi, harmonogram  vyhodnocovania individualneho
resocializatného planu s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

plan naslednej odbornej pomoci po ukonceni resocializacného programu.

Podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportovua ¢innost’, kulturnu
€¢innost’, rekreac¢nu ¢innost’ a prejavovanie nabozenského vyznania
viery

Resocializacné stredisko vytvara podmienky pre zaujmovu a kulturnu ¢innost,
napr. navStevou regionalnych institucii, podporou zaujmového vzdelavania
a zmysluplného travenia volného c¢asu, vramci ktorého navstevujeme napr.
Arborétum v Mlyfianoch alebo realizujeme vystup na Zobor, &i inG turistiku. Sportovu
c¢innost mo6zu klienti realizovat priamo v zariadeni, napr. cviCenie, basketbal, futbal,
volejbal. Pre klientov spravidla raz ro¢ne organizujeme komunitné a rodinné aktivity
pobytovou formou, ktoré su kombinéciou prace na programe a rekreacnej Cinnosti.
Nasi klienti maju moznost’' navsStevovat’ a zuCasthovat sa bohosluzieb v nedalekom

kostole.

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Zdravotnu starostlivost zabezpeCujeme formou Dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti s miestnym obvodnym lekarom a lekarom so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria. Podla potreby centrum zabezpeci lekarske
vySetrenie krvi alebo iného biologického materidlu poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti, ak ma podozrenie na pozitie alkoholu alebo inych navykovych latok.
K lekarovi dochadza klient v sprievode pracovnika centra.

Zabezpecenie pripravy na povolanie
Klienti od druhej fazy moézu Ziadat o pokraCovanie v Studiu, resp. zacatie

noveho Studia na strednych Skolach v blizkom okoli. Je mozné aj Studium na vysokej
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Skole. Po dovfSeni resocializatného procesu sme klientovi napomocni pri hladani
si zamestnania. Spolupracou s miestnymi podnikatefmi vytvarame podmienky

na pracovné uplatnenie.

Prava a povinnosti klienta

Prava klientov resocializacného strediska vyplyvaju z reSpektovania
zakladnych ludskych prav, Zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele v zneni neskorSich predpisov a internych dokumentov. Kazdy
klient ma pravo na komplexnu resocializacnu starostlivost.

Prava klientov v prve] faze: aktivita na skupinovej praci a vyjadrovanie nazoru

na dianie v komunite, u¢ast na Sportovych a kultirnych podujatiach v sprievode
starSieho brata/sestry, kontakt s rodinnymi prislusnikmi a dal§imi blizkymi osobami
pisomnou formou 2x za tyzdenfi, prijimanie listovych zasielok, prijimanie balikovych
zasielok od rodinnych prislusnikov, moznost stretavat sa s rodinnymi prislusnikmi
na rodiCovskom stretnuti, ucast na nedefnej bohosluzbe v sprievode starSieho
klienta.

Prava klientov v druhej faze: v3etky prava prvej fazy, udrZiavat s rodinnymi

prislusnikmi pisomny aj telefonicky kontakt, absolvovat priepustku k rodinnym
prislusnikom, moznost’ vychadzky s rodinnymi prislusnikmi po rodi¢ovskom stretnuti,
nakup osobnych veci anavSteva kadernictva raz za mesiac, zacCatie alebo
pokraCovanie v Studiu.

Prava klientov v tretej faze: prava predchadzajucich faz, pouzivanie internetu,

tyzdriova priepustka, dva telefonaty tyzdenne, ucCast na zjazdoch a akciach
organizovanych  Anonymnymi  alkoholikmi/narkomanmi, = moznost  hladania
si zamestnania, po nastupe do zamestnania moznost mat pri sebe mobilny telefén.

Klient je povinny dodrZiavat pravidla spisané v resocializaChom programe
a vSetky platné normy, uzivat zverené predmety a veci pre pinenie predmetu zmluvy,
ktoru so strediskom podpisal, ucelne, hospodarne a chranit’ ich pred poskodenim,
stratou, odcudzenim alebo zni¢enim.

Klient je povinny sa riadit pokynmi sluzbukonajuceho pracovnika centra, plne
sa podriadovat rozhodnutiu komunity a aktivne sa zucCasthovat zivota komunity

aosobne sa spolupodiefat na UuspeSnom a efektivnom priebehu vlastnej
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resocializacie, pricom je klient oboznameny a akceptuje skuto€nost, ze niektoré jeho
prava su do urcitej miery obmedzené.

Povinnosti v prvej faze: dodrziavat denny rezim, zuc€astriovat sa nacviku pracovnych

zru€nosti, pisomne vypracovat zhodnotenie prvej fazy

Povinnosti_v_druhej faze: vSetky povinnosti prvej fazy, zastavat funkciu velitela

tyzdina ainé funkcie, zodpovednost pri pracovnych c¢innostiach, organizacia
pracovnych €innosti, funkcia starSieho brata/sestry, pisomne vypracovat zhodnotenie
druhej fazy, viest mladsSich klientov

Povinnosti v tretej faze: povinnosti predoslych faz, zodpovednost za komunitu,

vykonavanie kontroly v komunite, spolupraca s pracovnikmi centra, vypracovanie
,focnej bilancie®.

Kazda navSteva sa musi telefonicky ohlasit a dohodnut so sluzbukonajucim
pracovnikom centra, pokial ide o navstevu pre klienta, je stymto klient pred

vykonanim navstevy oboznameny.

Pravidla resocializaéného programu a vychovné prostriedky
V resocializacnom stredisku plati niekolko zakladnych pravidiel:
KARDINALNE PRAVIDLA:
e Zakaz uzivania drog a manipulécie s nimi, tzn. ak klient uzije alebo prinesie
do CDR alkohol alebo inu psychotropnu latku, je automaticky vyluceny
z komunity
e Zakaz agresivneho a nasilného spravania, tzn. ak klient klienta fyzicky
agresivne napadne, alebo ak klient klienta alebo zariadenie okradne je
automaticky vylu¢eny z komunity.
e Zakaz vytvarania sexualnych vztahov, tzn. ak komunita alebo personal zisti,
Ze medzi dvoma klientmi je sexualny alebo intimny vztah, ,sluzobne® starsi
Clen komunity bude vylu€eny
e Zakaz svojvolného opustenia CDR, tzn. ak klient bez ohlasenia opusti
resocializatné stredisko, bude to povazované za dobrovolny odchod
z komunity
e Ak uklienta do troch mesiacov od nastupu do CDR nenastane zmena
a nepostupuje v zmysle IRP, musi komunitu opustit' (je mu odporucené iné

zariadenie).
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OSTATNE PRAVIDLA

Porusenie abstinencie na priepustke: ak klient na priepustke zrecidivuje, ma
moznost vratit sa spat do komunity (nie pod vplyvom latky), avSak jeho pobyt
je vnimany ako druhy nastup do CDR, zac¢ina v komunite od zaciatku. Klient je
povinny oboznamit' celu komunitu s priebehom recidivy, priCom kazdy clen
komunity ma moznost vyjadrit svoje pocity a postoje.

Kazdy klient je povinny zucCasthovat sa nacviku pracovnych zru¢nosti, podla
rozdelenia na rannej komunite. Pracovna Cinnost’ je klientom rozdelovana tak,
aby mal kazdy klient moznost vyskuSat rézne druhy prace, s prihliadnutim
na jeho schopnosti a moznosti. Pokial sa klient nedostavi nacas, alebo riadne
nevykonava svoju pridelenu €innost, tak mu je pridelena praca navyse pocas
svojho osobného volna v trvani jednej hodiny od 1 do 7 dni (s ohfadom na
fungovanie klienta v resocializatnom procese). Ak klient meska na rozcvicku,
vykonava rozcvi¢ku pocas nasledovnych 7 dni.

Kazdy klient je povinny zucCasthovat sa skupinovej prace, kde je vyzyvany
ku konfrontacii svojho spravania, ale aj spravania sa ostatnych c¢lenov
komunity. V zaujme efektivneho fungovania komunity by mal kazdy klient
uprimne odovzdavat' a prijimat’ spatnu vazbu nielen na skupinovych pracach,
ale aj pocas inych dennych aktivit. Ak sa u klienta prejavuje dlhodoba pasivita,
dostane za ulohu vypracovat esej na zadanu tému.

Kazdy klient je povinny zucCasthovat sa ostatnych dennych aktivit, zapajat’ sa
do bilancie, pricom s komunitou zdiela svoj vnutorny stav, ako aj aktivity, ktoré
poCas dfia vykonaval, pripadne situacie, s ktorymi sa poCas dna stretol a aké
pocity mu to prinieslo.

Kazdy klient je povinny stanovovat' si kratkodobé individualne resocializacné
plany, ktoré su v pravidelnych intervaloch vyhodnocované pred celou
komunitou, aby mal klient moznost byt hodnoteny celou komunitou, aby
sa dalo poukazat na rozdiel medzi tym, ¢o klient hovori a tym, €o robi (byt
konfrontovany) a poskytnut a prijat spatna vazbu.

Klienti vCDR nemaju pri sebe Ziadne financné prostriedky, ani telefon
(s vynimkou tych klientov, ktori si nasli zamestnanie v ramci poslednej fazy
a dochadzaju do zamestnania mimo centra), ak klient porusi toto pravidlo,

prestupuje do nizSej fazy.
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e Kazdy klient ma moznost absolvovat priepustky. Na prvu priepustku méze ist
klient po prestupe do druhej fazy a po dohode s rodinnymi prisluSnikmi, klient
Ziada celu komunitu o priepustku s tym, ze uvedie doévod a predpokladany
priebeh svojej priepustky. Az po schvaleni priepustky komunitou a rodinnymi
prislusnikmi sa mdze klient priepustky zucastnit. Po navrate z priepustky
informuje klient o priebehu priepustky celu komunitu na vecernej bilancii. Ak
priepustka prebehla bez problémov, mbéze klient o mesiac poziadat o dalSiu
priepustku (s rovnakym postupom).

e Klienti maju v centre moznost réznych Sportovych aktivit (futbal, volejbal,
basketbal, ...), pricom pri poruSeni beznych pravidiel méze ako vychovny
prostriedok sluzit zakaz takychto aktivit.

e Klient, ktory je v druhej faze a postupuje vo svojej resocializacii bez vacésich
poruSeni pravidiel, ma moznost poziadat komunitu o vychadzku, pricom
spOsob, rozsah a frekvencia vychadzky sa individualne posudzuje pred celou
komunitou. Vychadzka nepresahuje 10 hodin/raz za mesiac. Po ukonceni
vychadzky klient informuje o jej priebehu na vecernej bilancii (plati pre tych
klientov, ktori nemaju moznost absolvovat’ priepustku).

O udelovani vychovnych prostriedkov alebo o schvéaleni priepustiek (vychadzok)
rozhoduje komunita spolu s personalom. Pri kazdom pravidle plati, Zze sa prihliada
na individualitu jednotlivca, na jeho fungovanie v resocializaénom centre a jeho
napredovanie v resocializaénom procese. Na predchadzanie poruSovania pravidiel
sluzi dodrziavanie denného rezimu a jeho kontrola pracovnikmi centra a samotnymi
klientmi (kontrola triezvosti, osobnych veci,...). Pokial klient nedodrziava dané
pravidla, ako vychovny prostriedok méze sluzit pridelenie prace poas osobného
volna, napr. umyvanie okien, ru¢né pilenie dreva, ru¢né kalanie dreva, praca
v zahrade, Cistenie dlazdic, vypracovanie eseje na zadanu tému, zakaz cigariet,
kavy, televizie, priepustky, vychadzky, cvi¢enia. Trvanie vychovného prostriedku sa
odraza od konkrétneho porusenia pravidiel, méze trvat 1 — 30 dni. Kazdy vychovny
prostriedok je udelovany za ucasti celej komunity a pracovnika centra, spravidla
na vecernej bilancii, s ohfadom na konkrétnu situaciu. Pokial klient nesuhlasi
s udelenym vychovnym prostriedkom, ma moznost toto rozobrat na skupinovej praci,

predostriet’ dévod neprijatia vychovného prostriedku s naslednym rieSenim.
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Spésob evidencie vykonanych vychovnych prostriedkov
Kazdy udeleny vychovny prostriedok sa zaznamenava do osobnej karty

klienta aj s hodnotenim jeho vykonania.

Postup v rizikovych situaciach

Pokial nastane rizikova situacia, najma uraz alebo vazne nezhody medzi
klientmi, alebo medzi pracovnikmi a klientmi, sluzbukonajuci pracovnik centra je
povinny zasiahnut. Pracovnik centra je vybaveny schopnostami predvidat vznik
krizy, identifikovat potencialne rizika vzniku krizy a schopnosti rieSenia krizy
prostrednictvom deeskalacnych technik. Deeskalacia napomaha predchadzat’ alebo
zmiernit negativne désledky konfliktu, napr. nasilie, stres, poskodenie vztahov
a s tym suvisiaca strata dévery. Kazdy zamestnanec je povinny oznamit veducemu
centra rizikovu situaciu, mimoriadnu udalost, nebezpecfenstvo, ohrozenie. Veduci
centra pri oznameni vzniku krizovej situacie, nebezpefnej udalosti alebo
mimoriadneho stavu je povinny bezodkladne vytvorit pisomny zaznam a viest
evidenciu pisomnych zaznamov. Statutarny organ je povinny prijat a vykonat
potrebné opatrenia, aby sa zabranilo opakovaniu podobnej mimoriadnej udalosti.

Opis technik deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania

Pre dosiahnutie deeskalacie konfliktnej situacie vyuzivame principy verbalnej aj
neverbalnej komunikacie. Zakladnym principom verbalnej komunikacie je kludny
a jasny ton hlasu, ktory musi zodpovedat energii komunikacie, nalade a vyrazu tvare.
Je potrebné udrziavat plynulu komunikaciu, v po€iato€nych fazach upokojenia
vydavat jednoduché prikazy v jasne formulovanych vyjadreniach, vyhybat sa
osobnej konfrontacii prehliadanim slovnych utokov a urazok, venovat sa vecnym
témam, neprejavovat odpor. Pracovnik centra ma vystupovat ako schopna osoba,
ochotna wvyrieSit vzniknuty problém, v nevyhnutnom pripade prizvat dalSieho
odbornika. Mbéze presvedCit nepokojného (agresivneho) klienta o vplyve jeho
spravania na ostatnych. Niekedy nie je mozné uviest klienta do uplného pokoja,
pokial je zniZzenie agresivneho napatia viditelné, nie je Ziaduce dalej pésobit, aby
nevznikla dalSia vina napatia. K principom neverbalnej komunikacie patri hlavne
postoj tela, ktory nesmie byt konfrontaény ani defenzivny, ruky nesmu byt v bok,
skrizené na prsiach, pracovnik musi kontrolovat svoje gesta a postoje. S klientom

komunikuje v rovnakej vySke, mimika aj gestd musia byt v silade s verbalnym
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prejavom. Agresivneho klienta sa nedotyka a aj po ukludneni musi dotyky zvazit.
Staly a dobry o¢ny kontakt vyjadruje istotu a uprimnost. Délezité je vyhybat sa
zastrasSujucim pohladom.

Ked si to situacia vyzaduje, pracovnik centra zasiahne privolanim pomoci
prostrednictvom tiesfiovej linky 112. V pripade zachrannej sluzby prvej pomoci na
Cislo 155, v pripade poziaru na €islo 150, v pripade nutnosti ohlasenia policie na
Cislo 158. Vsetky délezité telefonne Cisla visia v budove zariadenia na viditefnom
mieste.

Pracovnici centra su Skoleni v pouzivani deeskalacnych technik a planovani

rizik akreditovanym kurzom.

Nasledna odbornd pomoc

Kazdy klient ma po ukoncCeni resocializaéného procesu moznost nadalej
sa kontaktovat s resocializatnym centrom, navstevovat mitingy Anonymnych
alkoholikov/narkomanov, ktoré sa konaju priamo v zariadeni, alebo iné mitingy

Anonymnych alkoholikov/narkomanov (napr. v Suranoch a v Novych Zamkoch).

Schvalené odbornym timom resocializacného centra

Vypracovala: Mgr. Daniela JasSova

V Suranoch, dia 31.01.2024

Mgr. Ladislav Tatar (veduci CDR)

Mgr. Daniela JasSova (zodpovedny zastupca)
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